
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈講師プロフィール〉 

内山
う ち や ま

 美香
み か

 氏 

・voice forward 株式会社 代表取締役 
・ボブ・パイク・グループ認定プロフェッショナルトレーナー 
・日本プロフェッショナル講師協会™ 上級認定講師 他 

 

テーマパークでマネージャーとして顧客サービスのマネジメン
トにかかわった後、人材派遣会社にて多業種の業務委託コー
ルセンターの立上げ、運用支援に参加、KPI 目標達成を実現。
2011年、企業研修講師として独立。現在はCX（顧客体験）向
上をテーマとしたコールセンター、商業施設、金融窓口などの
業務分析、階層別研修に多数かかわり、業務パフォーマンスや
業績の向上に貢献している。また、マインドフルネスセミナー、ボ
イストレーニング・表現力の講座も継続的に実施している。 

 
●ビジネスパーソンへの 

シフトチェンジ再確認 
   学生と社会人の違い 

   必要なマナー、自身が実現したいこと 

●第一印象の大切さ 
  身だしなみ、姿勢、表情、態度 

●ビジネスコミュニケーション 
  挨拶、お辞儀、名刺交換 電話応対 等 

●仕事の進め方 
  指示の受け方、報連相 等 

●マインドを整えるヒント 
 

令和８年 

４月２３日(木) 13：30～１６：３０ 

社会人としての常識・言葉遣いなど必要なビジネスマナー
については、できるだけ早い時期に学ぶことが必要です。特
に、学生から社会人への意識変革をはじめ、組織人としての
責任を認識することは、 １日も早い貴重な戦力の育成につ
ながります。本セミナーでは、社会人としての 心構えから基
本のマナー、仕事の進め方、自分で考え行動していくことの
重要性、また悩んだ時に役立つ心の整え方などを優しく丁
寧にお伝えいたします。新入社員・若手社員の多数のご参
加をお勧め致します。 

〈主催〉 公益社団法人 盛岡法人会 
             TEL：０１９-６５４-４９５５ 

◆会場 岩手県法人会館 

(盛岡市盛岡駅西通１-３-３) 

◆受講料 無料  

◆定員   4０名 (先着順) 
<お申し込み方法> 

 盛岡法人会サイトのセミナー申込ページよりお申込み下さい。 http://iwate-ho.jp/morioka/contact.html 

  右上の QR コードからも申込できます。 

http://iwate-ho.jp/morioka/contact.html

